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(zwana dalej ,Specyfikacig”)

81. Definicje

W tresci Specyfikacji stowa i okreslenia pisane z wielkiej litery nalezy rozumie¢ jak podano ponizej, a w zakresie
nieuregulowanym w Specyfikacji nalezy stosowa¢ do nich terminy zdefiniowane w Umowie, Cenniku
lub Regulaminie.

Ustuga — ustuga IP TELEFONIA.

Lokalizacja — miejsce swiadczenia Ustugi wskazane w Zamowieniu, okreslone przez doktadny adres,

do ktérego zostang dostarczona/e: Ustuga telefoniczna / Interfejsy Telefoniczne okreslone w Zaméwieniu.

Interfejs Telefoniczny — Urzadzenie lub port fizyczny na Sprzecie, pozwalajgcy na podtgczenie Urzgdzen Abonenta,
umozliwiajgce korzystanie z Ustugi.

Telefon IP — aparat telefoniczny, bedacy Urzadzeniem lub Urzadzeniem Abonenta, umozliwiajgcy obstuge
potgczen gtosowych w technologii VolP przy wykorzystaniu protokotu SIP.

§2. Opis Ustugi

Ustuga IP TELEFONIA (zwana dalej ,Ustugg”) umozliwia realizacje potgczen telefonicznych z innymi Uzytkownikami
tej Ustugi lub z uzytkownikami publicznej sieci telefonicznej. £ gcznos¢ telefoniczna (transmisja glosowa) realizowana
jest w oparciu o Lacze Dostepowe dowolnego Operatora Telekomunikacyjnego dostarczone do Lokalizacji Klienta
0 wymaganych parametrach transmisyjnych. W ramach Ustugi Operator dostarcza i konfiguruje Interfejsy
Telefoniczne okreslone w Zamoéwieniu (tylko w sytuacji gdy klient zakupuje telefony) przez Abonenta. W ramach
Ustugi Operator realizuje potgczenia przychodzgce z publicznych sieci telefonicznych.

IP telefonia SIP Trunk (zwana dalej ,Ustugg”) zarejestrowane do dowolnego urzadzenia telekomunikacyjnego

( centrala telefoniczna IP, interfejs) z mozliwoscia realizacji do 30 potgczen jednoczesnie.

IP telefonia Voice Solutions (zwana dalej ,Ustugg”) wirtualna centrala telefoniczna realizowana na zasobach
serwerowych Operatora oraz zarzgdzana przez Operatora.

IP telefonia Voice Solutions Pro (zwana dalej ,Ustugg”) Unified Communication & Collaboration oparta o ustuge
Circuit Unify zarzgdzana przez Operatora, realizowana na zasobach Unify.

Konto telefoniczne (zwana dalej ,Ustugg”) zarejestrowane do dowolnego urzadzenia telekomunikacyjnego (aparat
telefoniczny, aplikacja, interfejs) z mozliwoscig realizacji 1 potgczenia telefonicznego.

Sposoéb realizacji transmisji gtosowej jest okreslony w Zamdéwieniu.

Zakres dostepnych ustug dodatkowych okreslony jest wraz z cenami w Cenniku lub w Zaméwieniu.

Optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi zawarte sg w Zaméwieniu lub Cenniku.

§3. Warunki swiadczenia Ustugi

W celu skorzystania z Ustugi z Interfejsami Telefonicznymi: linia cyfrowa ISDN BRI, linia cyfrowa ISDN PRI,

IP trunk, konto telefoniczne, Abonent musi dysponowa¢ w Lokalizacji wikasnymi Urzadzeniami Abonenta,

ktére podigcza do Interfejsu Telefonicznego dostarczonego przez Operatora.

Uruchomienie Ustugi w Lokalizacji wymaga od Abonenta posiadania tgcza dostepowego do Internetu dostarczonego
przez dowolnego Operatora Telekomunikacyjnego lub innego dostawce ustug telekomunikacyjnych. W takim
przypadku jakos$¢ potaczen telefonicznych jest uzalezniona od parametréow wykorzystywanego tacza internetowego,
wymaga od Abonenta wskazania w Zamowieniu statego, publicznego adresu IP, ktéry bedzie wykorzystywany
wytgcznie na potrzeby realizacji Ustugi. Zmiana adresu IP musi by¢é potwierdzona przez Operatora
i zaplanowana w celu zminimalizowania niedostepnosci Ustugi.

Minimalne parametry tgcza internetowego konieczne dla poprawnego $wiadczenia Ustugi sg nastepujace: Srednie
opo6znienie mniejsze niz 100 ms, utrata pakietow nie wigksza niz 0,1%, przepustowo$¢ symetryczna na pojedynczg
rozmowe telefoniczng 30 kbps, przepustowos$¢ symetryczna na pojedynczg transmisje faksowg 100 kbps.

Urzadzenia oraz Sprzet dostarczone przez Operatora pozostajg wtasnoscig Operatora. Po zakonczeniu $wiadczenia
Ustugi Abonent na zadanie Operatora zobowigzany jest do ich zwrotu w stanie niepogorszonym. Abonent
nie odpowiada za zuzycie, bedace nastepstwem prawidtowego uzytkowania.

Operator nie odpowiada za funkcjonowanie Urzgdzen Abonenta.

Operator nie dostarcza wewnetrznego okablowania strukturalnego w Lokalizacji, niezbednego do podtgczenia
Urzadzen lub Urzadzen Abonenta. Rozmieszczenie i poditgczenie Urzgdzen lub Urzadzen Abonenta w Lokalizaciji
zapewnia Abonent, chyba ze Zaméwienie stanowi inacze;j.

Operator umozliwia realizacje potgczen na numery alarmowe na zlecenie Abonenta okreslone w Zamdwieniu.
W takim przypadku potgczenia sg kierowane do centrum powiadamiania ratunkowego wilasciwego
dla wskazanego w Zaméwieniu adresu Lokalizacji. Na zadanie stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
Operator udostepni wytacznie informacje dotyczgce Lokalizacji, zgodnie z danymi wskazanymi przez Abonenta
w Zaméwieniu. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate na skutek wykonania potgczenia na
numery alarmowe spoza Lokalizacji, jezeli stuzby alarmowe podejmg interwencje w Lokalizacji. W przypadku braku
zlecenia realizacji potgczen alarmowych, Abonent zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci realizacji potgczen na
numery alarmowe we wiasnym zakresie.

Jezeli Abonent nie korzysta z ustugi zastrzezenia numeru telefonicznego (CLIR), Abonent zobowigzany jest
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do identyfikowania (w polu numeru inicjujgcego) kazdego potaczenia wychodzgacego odpowiednimi numerami
telefonicznymi udostepnionymi przez Operatora w ramach Ustugi. W przypadku stwierdzenia przez Operatora,
ze Abonent generuje potgczenia telefoniczne z wykorzystaniem numeracji nieprzyznanej w ramach Ustugi, Operator
moze zablokowac takie potgczenia.

§4. Warunki bezpieczenstwa oraz ochrony dostepu do Ustugi

Korzystanie z Ustugi moze wymagac¢ od Abonenta podania danych umozliwiajgcych identyfikacje i autoryzacje dostepu
do systeméw telekomunikacyjnych Operatora. Autoryzacja dokonywana jest na podstawie Zabezpieczen Dostepu.
Abonent nie bedzie udostepnia¢ informacji na temat Zabezpieczen Dostepu osobom trzecim. Abonent zobowigzany
jest do przedsiewziecia wszelkich krokéw niezbednych do uniemozliwienia osobom trzecim korzystania
z Zabezpieczen
Abonent jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Operatora o zagrozeniu nieuprawnionego uzycia
Zabezpieczen Dostepu przez osoby trzecie. W takim przypadku Operator niezwiocznie zablokuje Zabezpieczenia
Dostepu. W przypadku ustania zagrozenia, Operator niezwiocznie odblokuje Zabezpieczenia Dostepu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wywotane przez osoby trzecie, ktére uzyskaty
nieuprawniony dostep do Ustugi wskutek wykorzystania Zabezpieczen Dostepu, chyba Zze nieuprawniony dostep
do Ustugi nastgpit z winy umysinej Operatora.

§5. Uprawnienia do administrowania

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi, zaistniate z powodu zmian
administracyjnych wykonanych przez Abonenta.

Operator moze w kazdej chwili naprawia¢, usuwacé, wymieniaé lub modernizowa¢ oprogramowanie zainstalowane na
Sprzecie lub Urzadzeniach, jesli uzna, ze jest to potrzebne do utrzymania lub podniesienia poziomu $wiadczonych
Ustug. W szczegdlnosci Operator jest uprawniony do czasowego zawieszenia Ustugi na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Jesli wykonywane przez Operatora czynnosci mogg mie¢ niekorzystny wpltyw na prace w sieci
Abonenta i Operator posiada informacje o mozliwosci zaistnienia takiego negatywnego wptywu, Operator
zobowigzuje sie do poinformowania Abonenta o takich pracach z odpowiednim wyprzedzeniem.

Operator nie realizuje prac konfiguracyjnych w obrebie lokalnej sieci telefonicznej, okablowania strukturalnego
lub infrastruktury technicznej Abonenta.



